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ORGANIZACJA 1 ZARZADZANIE

TEST NR 172111

Zadanie 1.

System ochrony zdrowia to:

A. zespol zaktadow opieki zdrowotnej,

B. caloksztalt relacji zachodzacych pomi¢dzy instytucjami opieki zdrowotne,

C. caloksztalt dziatan podejmowanych na rzecz ochrony zdrowia populacji w
'Aiﬂ'é{szczyznie politycznej, prawnej, ekonomicznej, spotecznej i kulturowe;j ,

D. realizacja polityki zdrowotnej panstwa.

Zadanie 2.

Celem dzialania sytemu opieki zdrowotnej jest m.in.:

A. zabezpieczenie i dostarczenie cale] populacji opieki spotecznej i
psychologicznej,

B. zabezpieczenie i dostarczenie catej populacji pelnego zakresu §wiadczen
medycznych, bez wzgledu na kryteria ekonomiczne, spoteczne, kulturowe i
geograficzne,

" C. zapewnienie ustug medycznych, $wiadczef profilaktyczno-leczniczych i
rehabilitacyjnych na najwyzszym poziomie, adekwatnie do poziomu wiedzy i
zasad dobrej praktyki,

D. odpowiedz B i C jest prawidiowa.

Zadanie 3.

Co to jest jako$¢ opieki zdrowotnej?

A. zakres, w jakim $wiadczenia zdrowotne udzielane jednostkom i populacjom
zwigkszajg prawdopodobiefistwo uzyskania pozytywnego efektu zdrowotnego i
53 zgodne z aktualng wiedzg profesj onalna,

B. ciaglos¢ opieki zdrowotne;,

C. kompleksowosé opieki zdrowotnej,

D. ciagtos¢ i kompleksowosé opieki zdrowotne;.

Zadanie 4,

Co jest fundamentalng zasada systemu ubezpieczen zdrowotnych w Polsce?
A. autonomiczno$é i niezaleznosé systemu ubezpieczen od administracji
publicznej panstwa,

B. zalezno$¢ systemu ubezpieczen od administracji publicznej panstwa,

C. zaleznos¢ systemu ubezpieczen od administracji publicznej i samorzadowej
panstwa,

D. autonomiczno$¢ i zaleznosé systemu ubezpieczen od administracji
publicznej i samorzadowej panstwa.

Zadanie 5.

Zapewnienie §wiadczen profilaktyczno-leczniczych i rehabilitacyjnych na
najwyzszym poziomie, adekwatnie do poziomu wiedzy oraz zasad dobrej praktyki to:
A. zapewnienie jakosci opieki medycznej,

B. uzyskanie wysokiego kontraktu na ustugi rehabilitacyjne zaktadowi opieki
zdrowotnej,

C. uzyskanie wysokiego wyniku finansowego niepublicznemu zakladowi opieki
zdrowotnej,

D. ograniczenie wydatkéw zaktadu opieki zdrowotnej na procedury medyczne
niestandardowe.

Zadanie 6.

Celem programu MEDICAID /USA/ jest:

A. ulatwienie korzystania wylacznie z opieki szpitalnej,
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B. ulatwienie korzystania wylgcznie z opieki ambulatoryjnej,

C. umozliwienie korzystania z opieki zdrowotnej rodzinom o najnizszym
poziomie dochodéw,

D. zapewnienie $§wiadczeri hospicyjnych dla oséb ktérych zgonu mozna oczekiwaé
przed uptywem 6-ciu miesiecy. ‘

Zadanie 7.

Dostepnos$é opieki medycznej nalezy zdefiniowa¢é jako:

A. zapewnienie réwnej alokacji srodkéw finansowych w strukturze stuzby
zdrowia,

B. zapewnienie i dostarczenie calej populacji mozliwie pelnego zakresu
Swiadczen medycznych, bez wzgledu na réznicujace jg kryteria ekonomiczne,
spoleczne, kulturowe i geograficzne,

C. optymalne wykorzystanie zasobow materialnych finansowych i osobowych,

D. zapewnienie §wiadczen medycznych na najwyzszym poziomie wiedzy i sztuki
medycznej .

Zadanie 8.

Istota metody finansowania szpitali na $§wiecie nazywanej systemem zroznicowanych
grup diagnostycznych (DRG — Diagnosis Related Groups) polega na:

A. finansowaniu szpitala wedtug ilo$ci przyjetych pacjentow,

B. finansowaniu szpitala wedtug ilosci osobodnj ,

C. pokrywaniu poniesionych przez szpital catkowitych kosztow jego
funkcjonowania,

D. pokrywaniu standardowych oplat na podstawie odpowiednio sklasyfikowanych
rodzajéw chorb i sposobéw ich leczenia.,

Zadanie 9.

Do podstawowych zasad niemieckiego systemu ubezpieczen zdrowotnych nalezy
zaliczy¢:

A. pelna kontrole wiadz panstwowych nad instytucjami ubezpieczen
zdrowotnych,

B. szerokg autonomie instytucji ubezpieczen zdrowotnych /kas chorych/ oraz
Sciste ograniczenie nadzoru i kontroli pafistwa nad ich funkcj onowaniem,

C. centralizacje odpowiedzialnodci za opieke zdrowotng we wszystkich

landach,

D. brak partycypacji pacjenta w kosztach leczenia niezaleznie od wnoszonej
sktadki ubezpieczeniowe;.

Zadanie 10. :

System opieki zdrowotnej w Polsce ma charakter:

A. narodowy, opieka zdrowotna jest finansowana przez panstwo,

B. rezudualny, opieka zdrowotna nie lezy w gestii panstwa,

C. prywatny, swiadczenia zdrowotne finansowane sg przez pacjentéw ze Srodkdw
wlasnych,

D. ubezpieczeniowy, oparty na skladce ubezpieczeniowej, odwolujgcy sie do
zasady solidaryzmu spolecznego, gwarantuj 3cy ubezpieczonym dostep do
bezptatnych $wiadczen zdrowotnych w ramach przyjetej ustawy o

Swiadczeniach zdrowotnych gwarantowanych ze $rodkéw publicznych.

Zadanie 11.

Kto pokrywa koszty swiadczen podstawowej opieki zdrowotnej osobom bezdomnym?
A.NFZ,

B. gmina na terenie ktérej przebywa bezdomny,

C. powiat, na terenie ktérego przebywa bezdomny,




D. Ministerstwo Zdrowia.

Zadanie 12.

Podstawy do podjecia dzialan reformujacych system ochrony zdrowia stworzyla
ustawa o:

A. dziatalnosci gospodarczej,

B. zaktadach opieki zdrowotnej,

C. powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym,

D. zawodach medycznych lekarza oraz pielegniarki i poloznej.

Zadanie 13.

Cechy zakladu opieki zdrowotnej jako organizacji nie nastawionej na zysk (non
profit) to m.in. :

A. brak jasno okreslonego celu gléwnego, regulacija zarzadzania przepisami
prawnymi ,

B. konsumenci §wiadczen niezalezni od sposobu finansowania ustug, silna
konsolidacja grup zawodowych,

C. wyniki s3 trudno mierzalne, a organizacja jest oceniania przez

konsumentéw i spoteczefistwo,

D. brak jasno okreslonego celu gléwnego, regulacja zarzadzania przepisami
prawnymi, konsumenci §wiadczer niezalezni od sposobu finansowania ustug,

silna konsolidacja grup zawodowych, wyniki trudno mierzalne, a

organizacja jest oceniania przez konsumentéw i spoteczenstwo.

Zadanie 14,

Czym jest wpis niepublicznego zakladu opieki zdrowotnej do rejestru zakladéw
opieki zdrowotnej wojewody?

A. nabyciem osobowosci prawnej,

B. stwierdzeniem przez organ prowadzacy rejestr, ze zaktad opieki zdrowotnej
spelnia stawiane wymagania,

C. zawarciem umowy o prace,

D. nabyciem prawa wiasnogci.

Zadanie 15.

Program akredytacji szpitala nalezy rozumieé jako:

A. wewngtrzny mechanizm poprawy 1 oceny jakosci,

B. nowoczesne zarzadzanie jakoscig nastawione na pozyskanie klienta,

C. dobrowolny proces zewngtrznej oceny jako$ci opieki w oparciu o obiektywne

1 opublikowane standardy,

D. monitorowanie istotnych wskaznikéw opieki medycznej.

Zadanie 16.

Ogol zamierzen i kierunkéw dzialan dotyczacych jakosci, wyznaczanych i formalnie
wyrazanych przez $cislte kierownictwo jednostki organizacyjnej to:

A. zapewnienie jako$ci,

B. system jakosci,

C. pol i tyka jakosci,

D. plan jakosci.

Zadanie 17.

Zaklad pielegnacyjno-opiekuriczy jest zakladem stacjonarnym, ktéry:

A. udziela calodobowych $wiadczen zdrowotnych, ktére obejmuja swoim zakresem
pielegnacje, opieke i rehabilitacje osobom nie wymagajacych

hospitalizacji ,

B. zapewnia kontynuacje leczenia farmakologicznego, przebywanie i wWyzywienie
odpowiednie do stanu zdrowia osobom nie wymagajgcym hospitalizacji ,
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C. gwarantuje osobom starszym 1 przewlekle chorym wsparcie finansowe i
medyczne,

D. odpowiedz A i B jest prawidlowa.

Zadanie 18.

Kto jest organem zalozycielskim szpitala wojewd6dzkiego majacego status
samodzielnego publicznego zakladu opieki zdrowotnej?

A. wojewoda,

B. starosta,

C. prezydent,

D. marszatek.

Zadanie 19.

Solidaryzm spoleczny jako jedna z zasad ubezpieczenia zdrowotnego oznacza, ze:
A. ubezpieczenie jest powszechne i obowiagzkowe,

B. koszty indywidualnych $wiadczen zdrowotnych sg ponoszone przez ogdt
ubezpieczonych,

C. sktadka ma charakter redystrybucyjny,

D. wszystkie wyzej wymienione odpowiedzi sg prawidtowe.

Zadanie 20. \

Zaklad opieki zdrowotnej jest to:

A. wyodrebniony organizacyjnie zespdt zasobéw ludzkich i materialnych,
tworzony, gromadzony i utrzymywany w celu udzielania $wiadczen
zdrowotnych, promowania zdrowia, prowadzenia badan naukowych, oraz prac
badawczo- rozwoj owych, a takze w celu realizacji zadan dydaktycznych oraz
badawczych,

B. jednostka organizacyjna opieki zdrowotnej, w ktorej realizowane F:]
Swiadczenia zdrowotne i wychowanie zdrowotne 0s6b dorostych i dzieci,

C. wyodrgbniony zespét organizacji , ludzi i rzeczy, ktére dzialaja w
spofeczenstwie,

D. grupa o0s6b posiadaj acych wyksztalcenie medyczne, realizujgcych
swiadczenia zdrowotne w podstawowej opiece zdrowotnej.

Zadanie 21.

Od kogo ubezpieczony moze uzyskaé bezplatne §wiadczenie ambulatoryjne z zakresu
specjalistycznej opieki zdrowotnej bez skierowania lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego?

A. chirurga,

B. endokrynologa,

C. onkologa,

D. laryngologa.

Zadanie 22,

Ktory z nizej wymienionych podmiotéw moze utworzy¢ publiczny zaklad opieki
zdrowotnej?

A. ko$cidt lub zwiazek wyznaniowy,

B. samorzad zawodowy,

C. jednostka samorzadu terytorialnego,

D. samodzielny publiczny zakiad opieki zdrowotne;j.

Zadanie 23.

Finansowanie szpitali poprzez zwrot poniesionych przez nie kosztéw to metoda
finansowania:

A. spoleczna,

B. prywatna,




C. retrospektywna,
D. pafistwowa.
Zadanie 24.
Kto finansuje prowadzenie dzialalnosci konsultacyjnej, diagnostycznej i
leczniczej w zakresie patologi i zawodowej?
A. samorzad wojew6dztwa ze srodkéw pochodzacych z celowej dotacji budzetu
panstwa,
B. kasa chorych,
C. zwigzek pracodawcéw,
D. wszystkie podmioty wymienione.
Zadanie 25.
Kto koordynuje realizacje programu akredytacji szpitali w Polsce?
. Centrum Systeméw Informacyjnych w Ochronie Zdrowia,
B. Minister Zdrowia,
C. Centrum Monitorowania Jakosei,
D. Instytut Matki i Dziecka,
Zadanie 26,
Celem dzialania sytemu opieki zdrowotnej w Polsce jest m.in.:
A. zabezpieczenie opieki ludziom i chorym i niedoleznym,
B. zabezpieczenie i dostarczenie catej populacji $wiadczen
rehabilitacyjnych,
C. zapewnienie ustug medycznych, $wiadczen proﬁlaktyczno~leczniczych i
rehabilitacyjnych na najwyzszym poziomie, adekwatnie do poziomu wiedzy i
zasad dobrej praktyki,
D. zapewnienie edukacji zdrowotnej dzieciom i miodziezy.
Zadanie 27.
Czym jest akredytacja szpitala?
A. kontrolg gospodarki finansowej szpitala i jego polityki kadrowej ,
B. oceng zapewnienia wewngtrznej kontroli w szpitalu i realizacji wnioskéw z
dotychczas przeprowadzonych kontroli ,
C. oceng jakosci pracy zatrudnionego personelu,
D. zewnetrznym Systemem oceny jakosci funkcjonowania szpitala, ktérego celem
jest badanie zgodnosci funkcjonowania szpitala ze standardamj .
Zadanie 28,
System ewidencji , rozliczania i kalkulacji kosztéw w zakladzie opieki zdrowotnej to:
A. rachunek kosztéw w zakladzie opieki zdrowotnej, '
B. plan budzetu zakladu opieki zdrowotnej,
C. schemat finansowania Swiadczen w realizowanych w zakladzie opieki
zdrowotnej,
D. osrodek kosztow funkcjonujacy w zaktadzie opieki zdrowotnej.
Zadanie 29,
Kto zajmuje si¢ poborem i ewidencjonowaniem skladek na ubezpieczenie zdrowotne?
A.NFZ,
B. Zaktad Ubezpieczefi Spotecznych,
C. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych i Kasa Rolniczego Ubezpieczenia
Spolecznego,
D. Powszechny Zaklad Ubezpieczen.
Zadanie 30.
Jednostka kalkulacyjng za §wiadczenia zdrowotne w zakladach
opiekuﬁczo-leczniczych i pielegnacyjno-opiekuﬁczych jest:
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A. usredniony koszt za wykonane procedury przy pacjencie,

B. suma jednostkowych kosztow wiasnych,

C. nosnik kosztéw zuzytych podczas udzielania $wiadczenia,

D. osobodzien.

Zadanie 31.

Co to jest wskaznik rentownosci zakladu opieki zdrowotnej?

A. zdolno$¢ zaktadu do Wywiazywania si¢ z biezacych zobowigzan finansowych,
B. stosunek kosztéw zaktadu do kosztéw zaktadéw konkurencyjnych,

C. stosunek przychodéw catkowitych zakladu ze sprzedazy ustug zdrowotnych do
kosztéw catkowitych $wiadczenia tych ustug,

D. stosunek aktywow biezacych do pasywow biezacych zakladu.

Zadanie 32.

Wskazniki plynnosci finansowej zakladu opieki zdrowotnej informujg o ?
A. zobowigzaniach dlugoterminowych zakladu,

B. rentownosci zaktadu,

C. kosztach zakupu materiatéw niezbednych dla funkcjonowania zaktadu,

D. bezpieczenstwie finansowym zakladu w krétkich okresach.

Zadanie 33.

Co to jest farmakoekonomika:

A. racjonalna gospodarka lekami w szpitalu,

B. ekonomizacja zakupu lekow przez apteki szpitalne,

C. prawidtowa i bezpieczna farmakoterapia,

D. wszystkie prawidiowe.

Zadanie 34.

Co to jest rachunek kosztow?

A. stan $rodkéw pienig¢znych w kasie,

B. rozliczenie z tytutu $wiadczen wykonanych na rzecz pracownikéw,

C. 0gdt czynnosci zmierzaj acych do ustalenia i zinterpretowania wyrazonych w
pieniadzu wysokosci réznych naktadéw dokonanych w Jednostce gospodarcze;
w okre$lonym czasie i z okreSlonym przeznaczeniem,

D. dowéd wplaty srodkéw pienigznych na konto f irmy.

Zadanie 35.

DRG - Jednorodne Grupy Pacjentéw - jest systemem finansowania uslug medycznych
charakterystycznym m. in. dla:

A. szpitala,

B. podstawowej opieki zdrowotnej,

C. calej opieki zdrowotnej,

D. tylko dla stomatologii.

Zadanie 36.

Inwentaryzacje mozna przeprowadzi¢ droga:

A. spisu z natury,

B. potwierdzenia przez kontrahentéw prawidtowosci wykazanego w ksiegach
stanu naleznosci,

C. spisu z natury i potwierdzenia przez kontrahentéw prawidtowosci
wykazanego w ksiegach stanu naleznosci,

D. tylko spisu z natury aktywéw i pasywow.

Zadanie 37.

Co to jest rynek swiadczen zdrowotnych:

A. popyt na ustugi zdrowotne i podaz ustug zdrowotnych oraz 0g6t stosunkow
wymiennych i wzajemnych zaleznodci miedzy swiadczeniodawcami i



Swiadczeniobiorcami tych ustug,

B. warunki zawierania uméw o udzielanie swiadczen zdrowotnych i rozliczania
kosztéw tych swiadczefi przez NFZ i uprawnionych swiadczeniodawcow,

C. warunki udzielania $wiadczen zdrowotnych i rozliczania kosztéw tych
Swiadczen, '

D. prawo wolnego wyboru NFZ, $wiadczeniodawcow ustug zdrowotnych przez
pacjenta-klienta. '

Zadanie 38.

Co jest podstawowym celem oceny pozycji zakladu opieki zdrowotnej w otoczeniu
konKkurencyjnym?

A. okreslenie kierunkéw zmian dziatalnosci zaktadéw konkurencyjnych,

B. por6wnanie dotychczasowych wynikéw funkcjonowania zaktadu z wybranymi
zaktadami konkurencyjnymi , |
C. ustalenie wskaznikéw udziatu w rynku w poszczegolnych rodzajach $wiadczen
zdrowotnych,

D. okreslenie szans i zagrozen zaktadu oraz kierunkéw dostosowania si¢
zaktadu do obecnych i przysztych warunkéw tego otoczenia.

Zadanie 39,

Smiertelnosé jest to iloraz:

A. liczby zgondw z powodu danej choroby w okreslonym czasie do liczby
chorych na t¢ chorobe w tym samym czasie,

B. liczby zgonéw do liczby 0s6b zdrowych na danym terenie,

C. liczby zdrowych do liczby zgonéw,

D. liczby chorych na dang chorobg do liczby zgonéw z powodu tej choroby.
Zadanie 40.

System finansowania ochrony zdrowia w Polsce jest systemem:

A. mieszanym,

B. budzetowym,

C. opartym o system ubezpieczeniowy — Bismarkowski,

D. samorzgdowym.

Zadanie 41.

Co to jest budzet zakladu opieki zdrowotnej?

A. zestawienie zapotrzebowania na $rodki pieniezne,

B. plan biezacej dziatalnoéci i funduszu plac,

C. plan ogétu dochodéw i wydatkéw, bedacy podstawa racjonalnego
wykorzystania zasobow, v

D. plan podziati zasobéw na rézne rodzaje $wiadczonych ustug zdrowotnych.
Zadanie 42,

Co jest istotg rachunkowosci zarzadczej:

A. konfrontacja danych ksiggowych o majatku jednostki gospodarczej z ich
stanem faktycznym,

B. tworzenie podstaw do podejmowania decyzji w zakresie przyszlej
dzialalnosci jednostki gospodarczej,

C. wyrazenie w jednostkach pienieznych zuzycia srodkéw trwalych za pewien
okres czasu,

D. konfrontacja danych ksiggowych o majatku jednostki gospodarczej i
wyrazenie w jednostkach pienieznych zuzycia $rodkéw trwatych.

Zadanie 43.

Co to jest przewaga konkurencyjna zakladu opieki zdrowotne;j:

A. zdolnosé zaktadu do rozwigzywania biezacych probleméw jego




/«
2 o

funkcjonowania,

B. umiejetnosé sprzedania $wiadczen zdrowotnych po cenach Wyzszych niz to
robi g inne zaklady,

C. zdolno$¢ zakladu do udzielania lepszych i korzystniejszych §wiadczes
zdrowotnych ni 7 to robig inne zaktady na potrzeby i wymagania
pacjentéw-klientow,

D. dgzenie do uzyskania maksymalnych korzysci finansowych niezaleznie od
jakosci udzielanych $§wiadezen zdrowotnych.

Zadanie 44.

Co to jest podaz $wiadczen zdrowotnych?

A. potrzeby i wymagania pacjentéw-klientéw w zakresie $wiadczen zdrowotnych,
B. ogét swiadczen zdrowotnych, odpowiadaj acych wymaganym standardom,
oferowanych przez podmioty do tego uprawnione, majacych zaspokoié
potrzeby i wymagania pacjentéw-klientow,

C. prognozowana ilog¢ i jakos¢ $wiadczefi zdrowotnych w okresach przysztych,
D. ogét relacji miedzy $wiadezeniodawcams i swiadczeniobiorcami ustug
zdrowotnych.

Zadanie 45.

Bilans jest to:

A. niedobér srodkdw pienigznych w kasie,

B. dokument informuj 4cy o stanie majgtkowym i finansowym przedsigbiorstwa
oraz zrodtach jego finansowania sporzadzony na okreslony dzien,

C. zestawienie grup kategorii majgtkowych (aktywow) wg. kryterium plynnosci,
D. dwustronne zestawienie wartosci majgtkowych wg. kryterium stopnia
zuzycia.

Zadanie 46.

Statystyka publiczna dla potrzeb ochrony zdrowia prowadzona jest przez:
A. Ministerstwo Zdrowia,

B. Ministerstwo Zdrowia i Glowny Urzad Statystyczny,

C. Ministerstwo Zdrowia, Gtéwny Urzad Statystyczny, MON, MSWiA,

D. Panstwowy Zaklad Higieny.

Zadanie 47.

Graficzny obraz przedstawiajacy poszczegélne czgsci organizacji , ich funkcje oraz
zachodzgce pomiedzy nimi zaleznogci (Wwiezi organizacyjne) to:

A. koncepcja funkcjonowania organizacji w srodowisku,

B. krytyka organizacji ,

C. schemat organizacyjny,

D. statut organizacji .

Zadanie 48.

Plany organizacji wyznaczajg:

A. cele organizacji ,

B. dzialania czltonkow organizacji w odniesieniu do mozliwodci technicznych,
C. zasady pozyskania $rodkow finansowych na realizacje wyznaczonych celéw
organizacji ,

D. kierunki dziatan zmierzajace do zapewnienia pracownikom warunkéw pracy
okreslonych zapisami kodeksy pracy.

Zadanie 49.

Planowanie strategiczne jest:

A. dlugofalowym procesem okreglania zadan dla kadry kierowniczej wszystkich
szczebli organizacii ,



B. sformalizowanym procesem dtugofalowego planowania stosowanego do
okreslania i realizacji celéw organizacji ,

C. dzialaniem zmierzajacym do podzialu kompetencji i zadan dla kadry
kierowniczej nizszego szczebla,

D. okreslaniem obszaréw r0ZWOoju organizacji w otoczeniu zewnetrznym.
Zadanie 50.

Wzajemne relacje i powigzania pomiedzy elementami organizacji warunkujgce jej
sprawne funkcjonowanie to:

A. cele organizacji ,

B. wiezi organizacyijne,

C. zasoby organizacji ,

D. czas pracy w organizacji .

Zadanie 51.

Najwazniejszym zasobem w organizacji wedlug Petera Druckera s /jest:
A. $rodki ekonomiczne,

B. $rodki techniczne,

C. wyksztatcenie kadry zarzadzajacej,

D. ludzie.

Zadanie 52.

Dzialanie zorganizowane to dzialanie:

A. dla ktorego przygotowany zostat szczegétowy harmonogram realizacji
poszczegllnych jego etapow,

B. dla ktérego przygotowano doktadng procedure kontroli stopnia realizacji
zamierzonego celu,

C. o u$wiadomionym celu, whasciwie przygotowane (uwzgledniajgce warunki
dziatania, najlepsze realne w danych warunkach sposoby realizacji celow
oraz niezbedne zasoby realizacji celow) , sprawnie zrealizowane oraz
zawierajgce ocene jego skutkow,

D. ktére charakteryzuje sie wysokim stopniem sformalizowania jego wykonania.
Zadanie 53,

Liczba pracownikéw bezposrednio podleglych kierownikowi danego szczebla ustalona
przepisami organizacyjnymi to:

A. zasieg kierowania,

B. potencjalna rozpietosé kierowania,

C. formalna rozpietosé kierowania,

D. styl kierowania.

Zadanie 54,

Jakimi cechami powinna si¢ charakteryzowaé strategia organizacji :

A. okre$la¢ wylgcznie kierunki i cele przyszlej dzialalnosci finansowej
organizacji ,

B. okresla¢ wylacznie przyszle warunki pracy zatrudnionych w organizacji
ludzi ,

C. ogranicza¢ sie do powielania przyktadéw funkcjonowania innych
organizacji ,

D. okresla¢ kierunki i cele jej przysziej dziatalnodci oraz sposoby ich
realizacji (wynikajace z szans i zagrozen organizacji w jej otoczeniu
konkurencyjnym oraz jej silnych i stabych stron).

Zadanie 55.

Zarzadzanie to inaczej:

A. realizacja celéw przy pomocy podwtadnych,




a
|
.

P

B. motywowanie pracownikéw do zwigkszenia wydajnodci,

C. wydawanie polecen podleglym pracownikom,

D. wykonywanie wszystkiego samemu.

Zadanie 56.

W procesie kierowania mozna wskazaé:

A. podmiot i przedmiot kierowania,

B. przedmiot kierowania,

C. cele kierowania,

D. cele kierowania, podmiot i przedmiot kierowania oraz relacje zachodzace
pomiedzy nimi w procesie kierowania.

Zadanie 57,

Co to jest cel dzialania?

A. zasady wspoldziatania miedzy czgsciami organizacji

B. zbiér dziatan przewidzianych do wykonania na stanowisku pracy,

C. utrwalone zachowania pracownikéw wynikajace ze sposobdw wykonywania
pracy,

D. pozadany stan rzeczy, jaki zamierza osiagnaé podmiot dziatajacy poprzez
podjecie lub zaniechanie okreslonego dziatania.

Zadanie 58.

Punktem wyjscia SWOT jest analiza:

A. szans, zagrozefi, rozwoju i kariery,

B. szans, stabosci, strategii i dzialania,

C. sily, stabosci, szans i zagrozen,

D. sily, szans i rozwoju.

Zadanie 59.

W grupie umiejetnosci, jakimi powinien wykaza¢ sie kierownik w procesie
kierowania wymienia sie nastepujace umiejetnosci:

A. spoteczne i dydaktyczne,

B. kierownicze i interpersonalne,

C. koncepcyjne, spoleczne, techniczne,

D. techniczne i intelektualne.

Zadanie 60.

Motywacyjna funkeja kierownika to:

A. stwarzanie pracownikom dobrych warunkéw organizacyjno-technicznych,
B. pobudzanie pracownikéw do efektywnego wykonywania zadan,

C. inspirowanie pracownikéw do osiagniec,

D. wszystkie wymienione.

Zadanie 61,

Stan rzeczy, ktéry bedac pod jakim$ wzgledem cennym dla dzialajacego, wyznacza

kierunek i strukture jego dzialania w okreslonym czasie i przestrzeni jest to:
A. wytyczna sprawnego dzialania, '
B. efekt dziatania,

C. cel dziatania,

D. skutek uboczny dziatania.

Zadanie 62.

Na podstawy sprawnego dzialania skladajg sie:

A. cechy i wytyczne sprawnego dzialania,

B. wytyczne sprawnego dziatania i warunki sprawnego dzialania,

C. cechy i warunki sprawnego dzialania,

D. cechy sprawnego dziatania, wytyczne sprawnego dzialania i warunki



